Rakennusvalvonnan
asiakastyytyvaisyyskysely 2026

Otanta vuonna 2025 lupapisteessa asioineet
Vastausaika 10.-24.2.2026



Viimeisin asiointini rakennusvalvonnassa koski
seuraavaa asiaa

luvan hakeminen 53,7%
katselmuksen tilaaminen tai suorittaminen 39,0%
muu tiedustelu, kysely tai neuvonta 7,3%
0.0% 20,0% 40,0 % 60,0 % 80,0 %
B luvan hakeminen 1 katselmuksen tilaaminen tai suorittaminen = muu tiedustelu, kysely tai neuvonta
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Palvelu oli ystavallista ja asiantuntevaa
Luvan hakeminen

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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m Kaikki vastaajat (KA:3.82, Hajonta:0.49) (Vastauksia:22)
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Rakennusvalvonnassa asiointi tuntui sujuvalta
Luvan hakeminen

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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m Kaikki vastaajat (KA:3.68, Hajonta:0.7) (Vastauksia:22)
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Asian kasittelyaika oli kohtuullinen
Luvan hakeminen

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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| Kaikki vastaajat (KA:3.59, Hajonta:0.78) (Vastauksia:22)
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Rakennusvalvonnan henkilosto on hyvin tavoitettavissa
Luvan hakeminen

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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W Kaikki vastaajat (KA:3.5, Hajonta:0.78) (Vastauksia:22)
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Rakennusvalvonnan verkkosivut tarjoavat riittavasti tietoa
Luvan hakeminen

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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| Kaikki vastaajat (KA:3.36, Hajonta:0.88) (Vastauksia:22)
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Neuvontaa ja ohjausta saa riittavasti
Luvan hakeminen

1 =Taysin eri mielta, 4 = Taysin samaa mielta
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| Kaikki vastaajat (KA:3.59, Hajonta:0.83) (Vastauksia:22)
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Palvelu oli ystavallista ja asiantuntevaa
(Katselmuksen tilaaminen tai suorittaminen)

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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m Kaikki vastaajat (KA:3.44, Hajonta:0.86) (Vastauksia:16)
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Rakennusvalvonnassa asiointi tuntui sujuvalta
(Katselmuksen tilaaminen tai suorittaminen)

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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m Kaikki vastaajat (KA:3.56, Hajonta:0.61) (Vastauksia:16)
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Asian kasittelyaika oli kohtuullinen
(Katselmuksen tilaaminen tai suorittaminen)

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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m Kaikki vastaajat (KA:3.56, Hajonta:0.79) (Vastauksia:16)
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Rakennusvalvonnan henkilosto on hyvin tavoitettavissa
(Katselmuksen tilaaminen tai suorittaminen)

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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m Kaikki vastaajat (KA:3.37, Hajonta:0.78) (Vastauksia:16)
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Rakennusvalvonnan verkkosivut tarjoavat riittavasti tietoa
(Katselmuksen tilaaminen tai suorittaminen)

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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m Kaikki vastaajat (KA:3.37, Hajonta:0.6) (Vastauksia:16)
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Neuvontaa ja ohjausta saariittavasti
(Katselmuksen tilaaminen tai suorittaminen)

1=Taysin eri mielta, 4 = Taysin samaa mielta
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m Kaikki vastaajat (KA:3.47, Hajonta:0.72) (Vastauksia:15)
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Palvelu oli ystavallista ja asiantuntevaa
(Muu tiedustelu, kysely tai neuvonta)

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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m Kaikki vastaajat (KA:3.0, Hajonta:0.82) (Vastauksia:3)
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Rakennusvalvonnassa asiointi tuntui sujuvalta
(Muu tiedustelu, kysely tai neuvonta)

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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m Kaikki vastaajat (KA:2.67, Hajonta:1.25) (Vastauksia:3)
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Asian kasittelyaika oli kohtuullinen
(Muu tiedustelu, kysely tai neuvonta)

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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m Kaikki vastaajat (KA:2.33, Hajonta:1.25) (Vastauksia:3)
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Rakennusvalvonnan henkilosto on hyvin tavoitettavissa
(Muu tiedustelu, kysely tai neuvonta)

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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m Kaikki vastaajat (KA:2.33, Hajonta:1.25) (Vastauksia:3)
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Rakennusvalvonnan verkkosivut tarjoavat riittavasti tietoa
(Muu tiedustelu, kysely tai neuvonta)

1= Taysin eri mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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m Kaikki vastaajat (KA:2.67, Hajonta:0.94) (Vastauksia:3)
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Neuvontaa ja ohjausta saariittavasti
(Muu tiedustelu, kysely tai neuvonta)

1=Taysin eri mielta, 4 = Taysin samaa mielta
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m Kaikki vastaajat (KA:2.67, Hajonta:0.94) (Vastauksia:3)
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Kokonaisarvio rakennusvalvonnan toiminnasta
arvosana asteikolla 4 (huono) - 10 (kiitettava)

100,0 %
80,0 %
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40,6 %
40,0 %
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m Kaikki vastaajat (KA:8.91, Hajonta:1.23) (Vastauksia:32)
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Missa onnistuimme?
(Kaikki vastaajat)

+ Eitassélupaprosessissa mitaan moitittavaa. + Joustava asioiden kasittely lupa-asioissa

* hyva yhteistyo ja asiallinen neuvonta . mukava on + Ok

asioida...mutkatonta!
+ Todella hyvin. Téssé on Tampereen |&hikunnissa paljon

+ Nopea lupakasittely, hyvia vinkkeja opittavaa teiltad kuinka nama lupa-asiat hoidetaan.
+ Asiaan sai kohtuu hyvin tietoo! « Tavoitettavuus oli hyvaa.
+ Asiantunteva ohjaus * Oman suunnitelmien hautaamisessa.

* Lupapisteessa viesteihin vastattiin nopeasti.
+ Asiat hoituvat sujuvasti kunnan vaen kanssa
*  Minun mielesté kaikki “toimii”

« Sujuvaa asiointia ja kohtuulliset kasittelyajat, puhelimella saa
hyvin kiinni!
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Missa onnistuimme?
(Kaikki vastaajat)

+ Palvelu/ asioiden hoito + ainasaahyvat neuvot

« Palvelun sujuvuus « Neuvonta oli asiallista kun ennen ,luvanhakemista kyselin
eraasta toisesta asiasta.

+ Tavoitettavuus

* Herra Seppéala on oikein asiallinen

« Saimme asiantuntevaa neuvontaa ja asian kasittely sujui
nopeasti.

* Nopeaa ja asiantuntemustaon

« Luvan hakeminen oli helppoa ja sujuvaa. Saimme tarvittavat
ohjeet ongelmitta.

« Saimme hyvin tarvitsemiamme neuvoja
« Katselmu aikataulutus yms erittain hyvaa

+ Rakennusvalvonnan toiminta lupavaiheessa oli hyva.
Kysymyksiin vastattiin ja autettiin jos tuli tarvetta.
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Missa meilla olisi kehitettavaa?
(Kaikki vastaajat)

Jotenkin tuntuu, etta kesalla kun kaikki rakentaminen tapahtuu, niin siinen ajoittuva keséloma hieman on ikava, mutta se tietenkin
on tiedossa ja siinen osaa varautua.

eri virkamiehet voisi kasitelld samanaikaisesti asioita eikd odottaa ettd ymparistoviranomaisen paatosta. Talldin lupaprosessi olisi
vieldkin nopeampi.

Linjan pysymisessa, ja lisaa inmisia kun joku on lomalla! Ei voi olla niin ettd yks inminen hoitaa ja jos on pois niin sillon ei liiku mikaan
mihinkaan.

Lupaehtojen ja muiden viranomaisten maaraysten noudattamisessa. Liian tiukkaa nykyaan. Tarkastaja keksii lisdehtoja.

Alkuun olisi tarvinnut enemman ohjeistusta, mitd dokumentteja esimerkiksi tarvitaan ja mitka eivat ole valttamattomia. Prosessin
kesto oli pitka.

Pitaisi olla selkeat luetteloidut ohjeet netissé mita toimenpiteitd minkakin tyyppinen rakennus tarvitsee. Lupapisteessa oli kaikki
mahdolliset toimenpiteet, pohjatutkimuksista alkaen. Soitin rakennusvalvontaan ja kysyin, etté tarvitaanko todellakin terassin
rakentamiseen nuo kaikki, ja sainkin selvan vastauksen etta ei tarvita. Sain puhelimessa selkeat ohjeet mita vaaditaan, kuten mita
piirustuksia jne. Sanottiin, ettd rakennusvalvonta skippaa/kuittaa ylimaaraiset toimenpiteet sitten pois. Toimin tdman mukaan,
hankin tarvittavat naapurien kuulemiset ja piirustukset ja aloitin rakennusprojektin, koska puhelimessa ei sanottu mitdan sellaista,
etté tarvittaisiin katselmuksia tms. Sitten kun lupap&atos tuli, sielld olikin vaatimuksena etta pitaa suorittaa aloituskatselmus ennen
rakentamisen aloittamista. Tasta ei mainittu sanallakaan puhelimessa kun asiaa tiedustelin. Lupapaatoksen saamisessa kesti niin
kauan, etté olin ehtinyt rakentaa terassin jo lahes valmiiksi.
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Missa meilla olisi kehitettavaa?
(Kaikki vastaajat)

« Lupapistettd on hankala kayttaa, kun samat tiedot pitaa kirjoittaa useampaan kertaan ja lupapalvelu taitaa olla suunniteltu
paremminkin rakennusprojekteihin eikd puunkaadon maisematydlupiin

+ Kohteen aloituskokouksessa pidettiin kevaalla 2021.
Aloituskokouksessa rakennustarkastaja vaati minua kirjoittamaan poytékirjaan yksittaisen vaatimuksen koskien rakennettavan
kohteen rakenteita.
Rakennepiirustukset oli hyvaksytty rakennusvalvonnassa aiemmin, ennen kokousta.
Hyvaksyttyihin piirustuksiin ei pida kohdistaa uusia vaatimuksia aloituskokouksessa.
Piirustusten vaatimusten tayttdmisen arviointi ei kuulu ollenkaan aloituskokouksen asialistalle.

* Lupapisteen kayton yksinkertaistaminen
+ Eiloydy oikeastaan mitédan kehitettavaa. Jatkakaa samaan malliin.

 Liian kauan kesti lupien saaminen, tosin Ely keskus laittoi oman lusikkansa soppaan.
Ihmetyttéa Ely keskuksen asenne uudisrakentamista kohtaan, varsinkin kun tallé hetkella ei kauheesti uudisrakenneta...

+ Rakennusvalvonta voisi paremmin keskustella mita rakentaja haluaa, ja nruvoa kuinka siihen paastaan. Eika heti tyrmata ja kieltaa.
Voisi saada lisdd muuttovoittoa kuntaan.
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Missa meilla olisi kehitettavaa?
(Kaikki vastaajat)

« Maalaisjarkisyys ja inhimillisyys puuttuu. Ymmarran ettad sdannot ovat sdantoja mutta jotain tolkkua sentéan pitaisiolla ja
kokonaiskasitysta etta kuinka endoton puuttumisenne muutaman sentin tai varisédvyn poikkeamaan vaikuttaa kuntalaisen /
rakentajan hyvinvointiin. Vaikutukset ulottuvat hyvinkin pitkalle; kunnan houkuttelevuuteen uusille asukkaille, pitovoimaan
nykyisille asukkaille, palvelujen ja tuotteiden hankintahalukkuuteen (vaikutus paikallisten yrittajien tyoéllistamiseen) yms.

+ Lupapisteen suunnitelmat/ tarvittavat asiakirjat osio

+ Eitiedossa

* Nettisivuja voisi kehittaa

+ Asiakaspalvelu asenteessaja yhdenvertaisuuden toteuttamisessa.

Katselmuksessa tarkastaja ei tervehdi tydmaalle saapuessa. Toiset saa muuttoluvan talon ollessa samassa tilassa tai viela
enemman kesken. Tassa kiteytyy asiakaspalvelun laaduttomuus ja yhdenvertaisuuden puutteellisuus.

« Arkistosta asiakirjojen etsiminen kesti turhan kauan. Ensin unohtui etsié asiakirjoja, lopulta 16ytyivat.

+ kympin arvoista toimintaa
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